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EDITORIAL

Cambio de portavoz
y viraje del PP

Con el cese de Cayetana Alvarez de Toledo,
Pablo Casado atiende a las voces del partido
gue se mostraban incdmodas con sus formas.
Las desavenencias entre ambos venian de lejos

L cese de la portavoz parlamentaria del Partido Po-

pular, Cayetana Alvarez de Toledo, sacudié ayer al

centro-derecha espafol de Pablo Casado que, con es-

te cambio, parece iniciar un viraje centrista en su ac-
cion politica. Las desavenencias del presidente del PP con su
portavoz parlamentaria venian de lejos. Ella, una brillante po-
lemista, representaba una oposicion de linea dura frente al
gobierno de izquierdas PSOE- Podemos. Pero en el seno de la
cupula del partido se habia instalado el debate sobre el “tono”
yelalcance de la oposicién en estos tiempos de pandemia. Ba-
rones tan respetados como Alberto Nuiiez Feijdo, tras su
aplastante victoria en Galicia, estaban incémodos con la por-
tavozy con sus “excesos” verbales que han marcado el debate
politico. Ahora, el presidente Casado, que fue quien lanombré
portavoz, la cesa atendiendo a estas voces. Cayetana Alvarez
de Toledo centré su cese en un debate interno en el PP en el
que el presidente se ha sentido atacado en su autoridad, y no

dudd en afirmar que su desti-
tucion es perjudicial para el
partido. En cualquier caso,
este giro hacia una posicién
mas centrada la representa
el nombre de la persona que
vaaser elnuevo portavoz na-
cional, el alcalde de Madrid.

José Luis Martinez-Almeida ha sido identificado por todos los
analistas estos meses como un “liderazgo emergente” en el
Partido Popular por lamanera que hatenido de enfrentarse al
coronavirus en la capital de Espaiia, alejado de la crispacién
inttil, y con un perfil centrado. Esta claro que Pablo Casado
quiere aprovechar esta imagen para trasladarla al conjunto
del partido. Y lo hace en un momento clave, justo cuando se
inicia un nuevo curso, con la necesidad de unos Presupuestos
parala recomposiciéon econémica de Espafia tras la pande-
mia, con VOX lanzado a una mocién de censura propagandis-
tay en un escenario en el que Ciudadanos busca ser tutil en-
trando a negociar con el Partido Socialista para limitar sus
“excesos” izquierdistas. El viraje hacia el centro de Pablo Ca-
sado parece claro. Lo que queda ahora es saber si tendra éxito
alahoraderecuperar el voto perdido.

Martinez-Almeida
ha sido identificado
como un liderazgo
emergente

APUNTES

Escuelas
infantiles

Después de cinco meses sin
pisar las aulas, los nifios de
0-3 afos iniciaron ayer de
forma escalonada el regreso
alasonceescuelas infantiles
de Pamplona. Unarealidad
que devuelve cierta norma-
lidad a este tiempo de pan-
demia. Para que el regreso
sea seguro se han adaptado
todas las medidas necesa-
rias, los centros han trabaja-
do para ello, y las familias ya
recibieron la semana pasa-
da la informacién con las
normas que deben cumplir.
Este regreso para muchas
familias supone una ayuday
un alivio importante para
compatibilizar su vida fami-
liary profesional.

Un adelanto

Vd .
logico
Hoy se publicara en el Bole-
tin Oficial de Navarra el de-
cretoleyforal que ayer lunes
aprobo en sesion extraordi-
nariael Ejecutivoforal,y que
tiene como objeto que sean
de aplicacién inmediata las
medidas adoptadas entre
las comunidades auténo-
mas y el ministerio de Sani-
dad. Bien esta que el Gobier-
no haya adelantado una de-
cisién que en principio se
preveia para mediados de la
semana. Todo lo que pueda
ayudar a mejorar la situa-
ciénylaincidenciadelapan-
demia, cuanto antes mejor.
Ahora sé6lo queda esperar
que el resultado de las medi-
dassea el deseado.

Atencion primaria
en tiempos del covid-19

La decision de potenciar las consultas telefénicas es razonable
e inevitable, pero es imprescindible que se explique con claridad
a los ciudadanos los motivos y los objetivos de esta medida

Javier Carnicero

e

ODOS los hospita-

les de Navarra y

también la red de

atencion primaria

hantenidoque orga-

nizarse para hacer
frente a la pandemia. Tuvieron
que cancelar casitodasu actividad
no relacionada con pacientes de
covid-19, y se improvisaron las
consultas telefénicas para mante-
ner el contacto con los pacientes
cuya gravedad permitia este tipo
de asistencia. Terminada la fase
mas dura, lared de atencion pri-
maria ha continuado con un mo-
delo que tiene un fuerte compo-
nente de atencion telefénica que
ha suscitado una polémica entre
profesionales y que también ha
causadodesconciertoentrelos pa-
cientes, como se ha puesto de ma-
nifiesto en cartas y noticias publi-
cadas en este periddico.

La decisién de potenciar las
consultas telefénicas es razonable
e inevitable, pero es imprescindi-
ble que se explique con claridad a
los ciudadanos los motivos y los
objetivos de estamedida. Ademas,
no se deberian hacer afirmacio-
nes sobre su continuidad, porque
es evidente que existe una polémi-
ca por deficiencias, reales o no, en
la asistencia que reciben los pa-
cientes.

El objetivo de primar la telesa-
lud es atender mejor a los pacien-
tes en circunstancias de crisis sa-
nitaria. Todos debemos compren-
der que para recibir atencién hay
que disponer de médicos, enfer-
meras y demas profesionales del
centrode salud. Sise contagian, no
es posible que nos atiendan y ade-
mas algunos no se podran susti-
tuir, porque no hay mas médicos
de familia ni mas pediatras. Ni
aqui, ni en el resto de Espafia. Ter-
minada la crisis, y una vez evalua-
doloocurrido, sera el momentode
decidir si se continta con este u
otro modelo, pero siempre con el
objetivo de atender de la mejor
manera posible alos pacientes.

Ademas de explicar con clari-
dad los objetivos y los motivos,

también se tiene que dar cuenta
de los detalles de esa organiza-
cién. Se debe informar con clari-
dad del papel que desempefian los
administrativos de los centros de
salud en el cribado de las llama-
das, especificando si se limitan a
resolver directamente las consul-
tas y peticiones de tipo clinico-ad-
ministrativo o también toman de-
cisiones clinicas. Por ejemplo, no
creo que nadie se incomode por-
que gestionen las peticiones de
prérroga de recetas o bajas, o las
solicitudes de certificados o infor-
mes entre otros tramites, sin ne-
cesidad de que el médico o la en-
fermera tengan que atender di-
rectamente al paciente. Mas
delicada seria la situacion si el
personal administrativo tiene que
decidir sobre el tipo de asistencia
querecibira una persona que pide
ser atendida por su médico o en-
fermera. Desconozco si esta cir-
cunstancia se presenta, pero se
deberia informar siesasionoy
como se toman esas decisiones.
También deberia explicarse
quién y cémo resuelve sobre las
peticiones de asistencia, para que
sean presenciales o no; silas ges-
tiones de admisién y las consultas
telefonicas de los médicos y enfer-
meras quedan registradas en la
historia clinica; y si estas conver-
saciones se graban o no. Ademas,
se debe asegurar la capacidad de
las lineasy del personal de admi-
sién para evitar que los teléfonos
siempre comuniquen. Finalmen-
te,lo mas importante, qué tiene
que hacer una persona que solici-
ta asistencia y no larecibe con la
premura deseada o no consigue
pasar el filtro de admision a pesar
de que considere que su problema
tiene la gravedad y urgencia sufi-
cientes. Parece que ahorasolole
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quedarecurrir al sistema de ur-
gencias, y seguro que eso no es lo
que pretende el Servicio Navarro
de Salud-Osasunbidea (SNS-O).

En sintesis, laimplantacion de
las consultas telefénicas en aten-
cién primaria se dirige a prestarla
mejor asistencia alos pacientesy
también a preservar libres de con-
tagio a los profesionales. Pero el
SNS-O debe explicar con detalle
losmotivos,los objetivos, el detalle
dela organizaciény el control de
calidad que se ha instaurado para
evitar errores y mejorar en lo posi-
ble aquellos aspectos que sean ne-
cesarios. También deberia com-
prometerse a que no se tomara
ninguna decisién sobre la perma-
nenciade este sistemasin evaluar-
loy sin escuchar a los pacientesy
profesionales, por ejemplo, tratan-
do este asunto en el Consejo Nava-
rrode Salud.

Contodaseguridad el SNS-Ono
se comporta como la Agencia Tri-
butaria, que se ha atrevido a afir-
mar que su objetivo era que todas
las declaraciones de la renta fue-
rantelematicas, cuando ese objeti-
vo deberia haber sido que todos
los contribuyentes presentaran su
declaracién con la méaxima facili-
dadyconladebidaatenciéndel or-
ganismo correspondiente. Sin du-
da el objetivo del SNS-O es prestar
lamejor asistencia a sus pacien-
tes, incluso en tiempos de pande-
mia, incluso con consultas telefo-
nicas. Lo que estd pendiente es
que nos lo expliquen con claridad
atodos.

Javier Carnicero Giménez de
Azcarate. Ex director de Atencién
Primaria y Salud Mental y ex director
gerente del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea (entonces Servicio
Regional de Salud)



