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January 27, 2021 por Javier Carnicero — Deja un comentario

En caso de una emergencia, de una crisis sanitaria como la pandemia por la COVID-19, es
indispensable que cada persona sepa lo que tiene que hacer, como y cuando. Es necesario que
los derechos de las personas se respeten y que cuando el bien comun obligue a restringirlos se
haga siempre conforme con las leyes y durante el menor tiempo posible. Ademas, durante una
crisis sanitaria las necesidades de informacion son siempre anadidas a las habituales para la
asistencia sanitaria porque, ademas de precisar una utilizacion intensiva de los recursos
habituales del sistema de informacion clinica, se necesitan gue los servicios de salud publica
analicen los datos con gran rapidez. Como la gobernanza de salud digital se ocupa de todos
estos asuntos, disponer de un sistema de gobernanza de salud digital podria ser la diferencia
entre el éxito y el caos.

En este articulo explicamos las caracteristicas de la gobernanza de la salud digital y su
importancia para asegurar la mejora de la calidad, la eficiencia vy la efectividad de los sistemas

de salud.

La definicion de gobernanza
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La gobernanza se define como el arte o manera de gobernar que se propone como objetivo el
logro de un desarrollo econdmico, social e institucional duradero; promoviendo un sano
equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el mercado. Se considera que la gobernanza de la salud
digital es el ejercicio de la autoridad politica, administrativa y técnica para la gestion de todo lo relacionado con
el sistema de informacion de salud, en todos los dmbitos de un sistema nacional de salud.

La salud digital es el resultado de la incorporacion de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (TIC) a la cadena de valor de los sistemas vy servicios de salud, lo que hace
posible su transformacion digital. La salud digital no es un fin en si misma. Es el instrumento
para asegurar la mejora de la calidad, la eficiencia vy la efectividad de los sistemas de salud;
todo ello es imprescindible para su sostenibilidad. La transformacion digital exige una nueva
forma de gobernanza gue debe considerar los retos vy las estrategias del sistema de salud, su
liderazgo, los intereses y derechos de todos los involucrados, la legislacion necesaria vy las
dificultades que presenta la implantacion de las TIC en el sistema de salud, entre otros muchos
aspectos.

Gobernanza y salud digital

La gobernanza de la salud digital establece qué tienen que hacer y como todos los
involucrados en la transformacion digital del sistema de salud. £n sintesis, la gobernanza de la salud
digital exige primar el interés general en el marco de un estado de derecho.

Los principales involucrados en la gobernanza de la salud digital son el Gobierno, la gerencia

general del sistema de salud, los hospitales y otros centros y servicios de salud, los
profesionales del sistema de salud y los ciudadanos y pacientes.
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Principales involucrados en la gobernanza del sistema de salud.
Fuente: elaboracion propia.

¢Qué tiene que hacer el Ministerio de Salud y la gerencia general del
sistema de salud?

Las tareas vy responsabilidades del Ministerio de Salud y Gerencia general del sistema de salud
son las siguientes:

e Aprobar la estrategia de salud, porgue sus objetivos determinan los objetivos de la salud
digital. Esto quiere decir que la salud digital no es fin en si mismo, sino el instrumento para
lograr la transformacion del sistema de salud.

e |a Gerencia general del sistema de salud debe liderar y llevar a la practica la estrategia de
salud digital que permitira la transformacion del sistema de salud. Fija objetivos y metas y
proporciona los recursos necesarios.
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Gobernanza
de la salud digital

El arte de la transformacion
de los sistemas de salud.

Para descargar la publicacion “Gobernanza de la salud digital” haz click acui

¢Qué tienen que hacer los hospitales y centros de atencién primaria?

Los hospitales y centros de atencion primaria son parte imprescindible en la planificacion e
implantacion del sistema de informacion. Por ello tienen que asegurar la participacion de los
medicos, enfermeros y otros profesionales en el analisis, desarrollo, implantacion,
mantenimiento y evolucion del sistema de informacion clinica. Sin esa participacion no se
cumplira el principio basico de que la salud digital se dirige a mejorar la calidad, eficiencia y
efectividad del sistema de salud. Sin esa participacion se corre el riesgo de que se consiga un
sistema de informacion de salud que no tenga utilidad y nadie utilice.

¢Qué papel desempenan los profesionales?

Los profesionales deben involucrarse en la toma de decisiones para asegurar que el sistema de
informacion les aporta valor en el desempefno de su actividad vy les facilita prestar la asistencia
con mayor calidad. Por eso tienen que formar parte de los grupos de trabajo para el analisis y

desarrollo, en la implantacion y en la evaluacion. Ademas de todo ello deben proponer mejoras
tanto del sistema de salud como de su sistema de informacion.

AY los ciudadanos y pacientes?
Los ciudadanos y pacientes tienen que defender sus derechos vy participar de forma activa en
la toma de decisiones que les afectan.

¢Quién debe liderar y administrar la digitalizacion del sistema de salud?

La digitalizacion de la administracion publica y la del sistema de salud son completamente
distintas. Por eso, el sistema de salud debe administrar y gobernar la salud digital. Los motivos
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se pueden concretar, entre otros, en los siguientes:

e El sistema de salud, aunque sea publico, no es administracion publica, es un servicio
publico, que es bien distinto.

e | 3 estrategia de salud digital es parte de la estrategia del sistema de salud vy su propodsito
es la transformacion del sistema de salud como medio para su mejora y su sostenibilidad

e | a salud digital es el principal instrumento que tiene el sistema de salud para conseguir
sus objetivos.

cPor dénde tiene que empezar el gobierno?
El gobierno debe llevar a cabo las siguientes acciones:

. Declarar la salud digital como una prioridad nacional.

. Proporcionar un respaldo preciso, diafano y publico a la estrategia de salud digital.
Dotar a la salud digital de un presupuesto plurianual.

. Asegurar la congruencia entre las estrategias de salud digital y de agenda digital.

. Promover la formacion de ingenieros informaticos.

. Promover la formacion en salud digital de ingenieros informaticos y personal sanitario.
. Asegurar la conectividad de los hospitales y demas centros y servicios de salud, y

dotarles de las infraestructuras necesarias.
8. Promover vy aprobar la legislacion necesaria para proporcionar seguridad juridica a todos
los involucrados.

En resumen, épara qué sirve la gobernanza de la salud digital?

La gobernanza de salud digital es el arte de la transformacion de los sistemas de salud, porque
la salud digital no es un fin en si misma. Es el instrumento para asegurar la mejora de la calidad,
la eficiencia y la efectividad de los sistemas de salud; todo ello es imprescindible para su
sostenibilidad.

¢Descargaste la publicacion sobre Gobernanza en la Salud Digitel? cQué te parecio? Déjanos un
comentario o mencionanos en @BIDgente

Si te gustd este articulo te puede interesar:
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Para impulsar la salud digital, aprendamos a
gestionar el cambio

La Unica constante es el cambio, dijo Heraclito hace mas de 2 000 afios.
Los avances cientificos y tecnolégicos del siglo 20 han modificado
totalmente la forma como trabajamos. Sin embargo, en las
organizaciones de salud la adopcién del cambio no pareceria ir al mismo

ritmo que en otros &mbitos. Frecuentemente escucho decir que esto ...
Continue reading

@ Gente Saludable 2

Archivado bajo: Transformacion digital

Etiouetado con: atencion primaria , Banco Interamericano de Desarrollo , BID . conectividad , datos de salud ,
derechos del paciente . digitalizacion de la salud . eHealth , gestion de datos . gobernanza . hospitales . informacion
clinica . salud digital , servicios de salud digital ., sistema sanitario , sistemas de salud , soluciones en salud digital |

tecnologias de la informacion . telemedicina . TIC . transformacion digital

7de 12 01/02/2021 17:44



